Servicevertrag der Alpha ESS
Europe GmbH

fur die IEE produzierten Energiespeichersysteme (ESS) der
Storion-Serie SMILE-G3-53.6/S5, SMILE-G3-T4/T6/T8/T10/T15/
T20

(nachfolgend insgesamt einzeln als ,Storion-System” und ge-
meinsam als ,,Storion-Systeme” bezeichnet)

Glltig fir alle Systeme, die ab dem 01.05.2026 in Deutschland
installiert wurden.

1. Allgemeines

1. Die Alpha ESS Europe GmbH, eingetra-
gen im Handelsregister des Amtsge-
richts Frankfurt am Main unter HRB
101992 (,Alpha ESS“), ist Hersteller
der von ihr produzierten Storion-Sys-
teme sowie der Batterie-Zellen der
zugehorigen Batteriemodule (nachfol-
gend gemeinsam ,, Systeme” genannt).

Die Ingenieurbliro fur erneuerbare Energien
GmbH, eingetragen im Handelsregister des
Amtsgerichts Hildesheim unter HRB 208708,
(,IEE”) erwirbt die Systeme als eigenstandiger
Kunde von Alpha ESS und vertreibt diese auf
eigene Rechnung an ihren Endkunden weiter.

Alpha ESS erbringt gegeniliber IEE und ihren
Endkunden im Rahmen der jeweils giltigen
Garantiebedingungen die nachfolgend be-
schriebenen Instandhaltungs-, Uberwachungs-
und Wartungsleistungen ausschlieRlich fir die
von ihr hergestellten Systeme, um deren be-
stimmungsgemalRen Betrieb zu unterstitzen.
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2. Ein , Batteriemodul” im Sinne dieses
Servicevertrages besteht aus einer
Batterie, die so mit einer Elektronik in
einem Gehduse verbunden und zu-
sammengebaut ist, dass beide eine
vollstandige, vom Endkunden weder
zu trennende noch zu 6ffnende Einheit
bilden.

3. ,Endkunde” im Sinne dieses Service-
vertrages ist jede Person, die Eigenti-
mer eines Systems ist und dieses nicht
erworben hat, um es weiterzuverkau-
fen oder es im Rahmen ihrer gewerbli-
chen oder selbststdandigen beruflichen
Tatigkeit bei Dritten zu installieren.
Dies gilt unabhangig davon, von wem
das System erworben wurde.
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4, Diese Bestimmungen gelten aus-

schlieBlich fiir solche Systeme, die von
Alpha ESS speziell fir IEE produziert
und Uber IEE an Endkunden vertrieben
wurden. MaRgeblich ist die eindeutige
Identifizierbarkeit des Systems, insbe-
sondere anhand von Seriennummern,
Logos oder projektbezogenen Zuord-
nungen.

5. IEE und ihren Endkunden stehen ne-
ben den Leistungen aus diesem Ser-
vicevertrag die gesetzlichen Produkt-
haftungsanspriiche sowie Mangelan-
spriiche gegeniliber Alpha ESS zu. Die-
se fur IEE und ihre Endkunden unter
Umstdanden glinstigeren Rechte wer-
den durch diesen Servicevertrag we-
der ersetzt noch eingeschrankt. IEE
und ihre Endkunden erwerben durch
diesen Servicevertrag ausschlieBlich
die in diesem Vertrag ausdriicklich be-
schriebenen Anspriche. Weiterge-
hende vertragliche oder gesetzliche
Anspriiche entstehen aus diesem Ser-
vicevertrag im Verhaltnis zu Alpha ESS
nicht.

2. Zustandekommen des Servicevertrags

1. Dieser Servicevertrag stellt ein Ange-
bot von Alpha ESS an IEE und ihren
Endkunden dar, mit diesem einen Ser-
vicevertrag zu den hierin genannten
Bedingungen abzuschlieRen.

2. Die technische Durchfiihrung der darin
vorgesehenen Serviceleistungen er-
folgt durch die Alpha ESS Europe
GmbH als technischer Dienstleister im
Auftrag von IEE.

3. Dieser Servicevertrag bedarf der An-
nahme durch den Endkunden inner-
halb 4 Wochen nach Installation. Als
Nachweis der Installation dient die
vollstandige Registrierung der Systeme
und Anmeldung am Alpha Online Mo-
nitoring. Diese ist gemeinsam mit der
vollstandig ausgefiillten Servicekarte
und dem Kaufbeleg (auch fiir den Ser-
vicevertrag) innerhalb von 4 Kalen-
derwochen nach der Installation an

Alpha ESS zu Ubermitteln. Die Uber-



mittlung kann per Post, per E-Mail
oder durch Upload auf eine von Alpha
ESS vorgesehene Plattform erfolgen.

3. Wartung und Update-Service

1. Alpha ESS stellt fortlaufend Software-
updates fiir die Systeme zur Verfi-
gung, die zum Beispiel Funktionser-
weiterungen, neue Schnittstellen, In-
tegrationsmoglichkeiten oder sonstige
Verbesserungen enthalten. Inhalt,
Umfang und Haufigkeit der Bereitstel-
lung dieser Updates liegen im freien
Ermessen von Alpha ESS. Die Vertei-
lung dieser Updates erfolgt liber den
Online-Update Dienst des Herstellers
und auf Wunsch des Kunden vollau-
tomatisch. Die technische Durchfiih-
rung von Wartung, Fehleranalyse und
Softwarebereitstellung erfolgt durch
Alpha ESS. Die Teilnahme an diesem
Dienst ist unter der Berlicksichtigung
der Bestimmungen von nachfolgender
Ziffer 3.2 freiwillig.

2. Solange der Kunde Anspriiche gegen
Alpha ESS gemall den Bestimmungen
dieses Servicevertrags geltend ma-
chen kann, ist er verpflichtet, die
Nachbesserung von Software-Fehlern
zu gestatten, welche nach Ansicht des
Herstellers zu einer Beschadigung
oder Storung des Systems filihren
konnten. Neben dem Online-Update
Dienst konnen kritische Softwareup-
dates gemaR unseren AGB auch vor
Ort von einem Alpha ESS Servicetech-
niker bezogen werden. Die Kosten filr
ein Software-Update vor Ort tragt der
Anlagebetreiber. Der Anspruch auf
entsprechende Leistungen aus diesem
Servicevertrag erlischt, wenn kritische
Softwareupdates nicht innerhalb von
30 Tagen nach Bekanntgabe des ak-
tualisierten Softwareupdates auf der
Internetseite von Alpha ESS: www.al-
pha-ess.de installiert wurden und der
Endkunde dies verschuldet.
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4. Instandhaltung und Uberwachung
1. Instandhaltung der Batterie-Zellen der
Batteriemodule des Storion-Systems

Eine Instandhaltungsleistung nach diesem Ver-
trag kann in Anspruch genommen werden,
wenn im ausschlieRlichen Photovoltaikbetrieb
(ohne eine zusatzliche Erzeugerquelle wie z.B.
BHKW oder Kleinwindrad) eine oder mehrere
Batterie-Zellen in einem Batteriemodul eines
Storion-Systems defekt werden, und zwar in-
nerhalb vom elften bis Ende des zwanzigsten
Jahres ab dem Datum der Installation (gemaR
Punkt 2 dieser Garantiebedingungen) und un-
geachtet der Anzahl der Ladezyklen*. Ein Bat-
teriemodul ist ,defekt” im Sinne dieses Ser-
vicevertrages, wenn seine tatsachliche Kapazi-
tat die nachfolgend definierte Hohe der garan-
tierten Nutzkapazitdt unterschreitet:

Ab dem elften Jahr bis zum Ende des zwanzigs-
ten Jahres garantiert die Alpha ESS eine tat-
sachliche Akkukapazitdt von 80%* der im Da-
tenblatt angegebenen Nutzkapazitat.

*im Mischbetrieb (Photovoltaik und zusdtzli-
cher Erzeugerquelle wie z.B. Netzladung aufier
Ladungserhalt, BHKW oder Kleinwindrad) ver-
ringert sich die garantierte Kapazitit auf 60%
und die Garantie wird auf 20 Jahre oder
12.000 Vollzyklen begrenzt, je nach dem was
zuerst erreicht ist.

Fir nach der Erstinstallation eines Systems
zusatzlich nachgeristeten Batteriemodule gilt
dies ebenfalls bis zum zwanzigsten (20) Jahr ab
dem Zeitpunkt der ersten Installation der An-
lage.

Die Instandhaltung bezieht sich ausschlieflich
auf die Kapazitdt des einzelnen Batteriemo-
duls. Die Feststellung der Nutzkapazitat erfolgt
mit einer Kapazitatsmessung durch Alpha ESS.
Die Transportkosten tragt der Endkunde. Al-
ternativ kann Alpha ESS nach eigenem Ermes-
sen die Feststellung durch ein akkreditiertes
Priiflabor akzeptieren. Die Kosten einer exter-
nen Priifung und des Transports tragt der End-
kunde. Im Rahmen der Instandhaltungsleis-
tung kann Alpha ESS die minimierte Restkapa-
zitat der Batterie-Zellen auf Kosten von Alpha
ESS, zu einer nutzbaren Minimumkapazitat
von 60% oder 80% (gemaR Punkt 4.1 dieser



Garantiebedingungen) wiederherstellen. Alpha
ESS legt selbst fest, welche MaBnahmen zur
Wiederherstellung durchzufiihren sind. Der
Endkunde muss dabei keine Kosten tragen, die
die Material-, Versand- und Personalkosten
betreffen, die bei der entsprechenden, von
Alpha ESS zu bestimmende MaRRnahme, inner-
halb Deutschlands entstehen. AuRergewdhnli-
che, nicht im Ublichen Serviceumfang enthal-
tene Kosten gehen zu Lasten des Endkunden.
Die MalRnahme wird durch eigenes Alpha ESS
Servicepersonal durchgefiihrt. Weitergehende
Anspriiche aus diesem Servicevertrag stehen
dem Endkunden - soweit gesetzlich zuldssig -
nicht zu.

So bestehen insbesondere keine Anspriiche
des Endkunden auf Kompensierung eines Nut-
zungsausfalls oder auf Erstattung sonstiger
Schaden oder Kosten, insbesondere mittelba-
rer Schaden oder Folgeschaden.

2. Flr jede im Rahmen dieses Servicever-
trages zur Erflllung von Leistungsan-
spriichen von Alpha ESS — sei es durch
Austausch oder auf sonstige Weise —
gelieferte nutzbare Batteriekapazitat
(kWh) tragt der Endkunde.

3. Eine Instandhaltungsleistung kann
nicht in Anspruch genommen werden
bei:

- Schaden am Storion-System bzw. an Batte-
rie-Zellen, die durch einen Dritten verur-
sacht wurden (z.B. bei der Installation
oder der Wartung);

- Schaden, die durch das Storion-System
bzw. die Batterie-Zellen an anderen Sa-
chen oder Gegenstdnden entstanden sind;

- Schaden am Storion-System bzw. an Batte-
rie-Zellen, die durch héhere Gewalt oder
Naturkatastrophen verursacht wurden
(z.B. Wasser, Frost, Rauch und Brand).

4, Uberwachung

Das System Ulberwacht kontinuierlich den Zu-
stand der Batterie und meldet Fehler, die in
einem Fehlerprotokoll festgehalten werden.
Zusatzlich ist ein Winterschutzmodus inte-
griert, der ab dem 01.11 jeden Jahres automa-
tisch aktiviert wird. Dabei wird die Entla-
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dungsgrenze auf 20% erhoht. Der Endkunde
hat jederzeit die Moglichkeit, den Winter-
schutzmodus im System zu deaktivieren.

5. Voraussetzungen fiir die Inanspruchnah-
me der Serviceleistungen

Dieser Servicevertrag gilt nur unter den fol-

genden (kumulativen) Voraussetzungen:

1. Das Storion-System muss in Deutsch-
land bei dem Endkunden gemaR der
zum Installationszeitpunkt aktuellen
deutschsprachigen Installationsanlei-
tung durch Mitarbeiter eines Hand-
werksbetriebs im Elektrofachbereich
fachgerecht installiert worden sein, die
durch eine Zertifizierungsschulung von
Alpha ESS qualifiziert sind, Energie-
speichersysteme zu installieren.

2. Der Servicevertrag muss nach Punkt 2
zustande gekommen sein.

3. Der Endkunde muss die Erforderlich-
keit einer Serviceleistung innerhalb
von einem Monat, nachdem er einen
Defekt erkannt hat bzw. hatte erken-
nen mussen, gegenliber Alpha ESS gel-
tend machen (z.B. per Brief, E-Mail,
oder durch das Monitoringportal):

Alpha ESS Europe GmbH
Tel: +49 6196 7863485
Email: service@alpha-ess.de

Monitoringportal: https://osc.alphaess.com/

6. Ausschluss von Serviceleistungen
Leistungsanspriiche aus diesem Servicevertrag
sind ausgeschlossen, wenn der Defekt darauf
beruht, dass

- das Storion-System nicht gemal seiner
bzw. Batteriemodule nicht gemaR ihrer
normalen Bestimmung oder nicht gemal}
den Vorgaben der zum Installationszeit-
punkt aktuellen deutschsprachigen Instal-
lations- und Bedienungsanleitungen instal-
liert bzw. genutzt wurde/wurden, insbe-
sondere falls die vorgeschriebenen
Grenzwerte zu Aufstellort, Umgebungs-
feuchtigkeit und Temperatur nicht einge-



halten wurden oder eine Batterieerweite-
rung nicht nach den Herstellervorgaben
ordnungsgemal durchgefiihrt wurde;

- an dem Storion-System bzw. Batteriemo-
dulen abgesprochen Anderungen, Repara-
turen oder sonstige Eingriffe durch den
Endkunden oder einen Dritten vorge-
nommen wurden, der hierfur nicht durch
eine Zertifizierungsschulung von Alpha ESS
qualifiziert und nach Riicksprache mit Al-
pha ESS befugt ist, insbesondere unter
Verwendung von Ersatzteilen und Zube-
hor, welches nicht den von Alpha ESS vor-
gegebenen Originalspezifikationen ent-
spricht und nicht von Alpha ESS zur Ver-
wendung freigegeben wurde; oder

- der Defekt auf einen nicht ordnungsgema-
Ren Netzanschluss zurtickzufiihren ist;

- der Defekt durch die rechtzeitige Installa-
tion eines kritischen Updates gemaR Punkt
3.2 hatte verhindert werden kénnen und
das Versaumnis beim Endkunden liegt.

- vom Endkunden Plomben oder Typen-
schild entfernt, beschadigt oder zerstort
wurden, soweit hierauf ein Defekt zurilick-
zufihren ist;

- der Defekt durch Fremdeinwirkung oder
hohere Gewalt verursacht wurde;

- der Defekt auf nicht durch Alpha ESS zu
vertretenden Transportschaden beruht;

- der Defekt verursacht wurde durch auftre-
tende Uberspannungen im Versorgungs-
spannungsnetz, an welches das Storion-
System angeschlossen ist.

7. Datenschutz

Zur Durchfihrung dieses Servicevertrages er-
hebt, verarbeitet und nutzt Alpha ESS die bei
der Registrierung nach Punkt 2 angegebenen
Daten des Endkunden und seines Storion-Sys-
tems (und Ubermittelt diese Daten ggf. an ei-
nen von Alpha ESS mit der Instandsetzung be-
auftragten Handwerksbetrieb im Elektrofach-
bereich oder sonstige Erfullungsgehilfen). Zu-
dem erfasst Alpha ESS Uber die Online-Verbin-
dung Daten zum Betrieb und zum Zustand der
Systeme.
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8. Kosten bei Nichteingreifen des Service-
vertrages

Werden Anspriiche aus diesem Servicevertrag
gegenliber Alpha ESS geltend gemacht und
stellt sich heraus, dass diese nicht bestehen,
sind ggf. im Rahmen der Geltendmachung ent-
standene Kosten vom Endkunden selbst zu
tragen. Zusétzlich hat der Endkunde die Kos-
ten, einschlieBlich etwaiger Arbeitskosten, zu
tragen, die bei der Untersuchung des Storion-
Systems bzw. der Batteriemodule durch Alpha
ESS entstanden sind (ggf. einschlieBlich der
Kosten des Ausbaus, der MalRnhahme und der
(Wieder-) Installation), es sei denn, der End-
kunde konnte den Umstdanden nach nicht er-
kennen, dass Leistungsanspriiche aus diesem
Servicevertrag nicht bestehen.

9. Deutsches Recht

Auf diesen Servicevertrag findet ausschlieflich
das materielle Recht der Bundesrepublik
Deutschland ohne Verweis auf eine andere
Rechtsordnung Anwendung. Die Anwendung
des Wiener UN-Ubereinkommens (iber Vertri-
ge Uber den internationalen Warenkauf vom
11.04.1980 ist ausgeschlossen.



